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Strategickou vizi na$i organizace je vytvofit spolecnost, kterd je stabilni, schopna dlouhodobé
dosahovat o¢ekavanych vysledki a prosperity.

Nasim zdmérem je vyvinout maximalni usili, abychom poskytli zdkaznikovi vysoce kvalitni
sluzby, které naplni jeho spokojenost a loajalitu k organizaci. Kvalita spoluvytvaii dobré jméno
spole¢nosti a je nutnou podminkou pro jeji prosperitu.

NasSe spole¢nost uskute¢iiuje koncepci rozvoje integrovaného systému kvality a environmentu
naplfiovanou za administrativné technické podpory normy ISO/IEC 17025 ve znéni posledni
revize, vpodminkdch zasad politiky kvality a environmentu, kterd stanovuje vsem
pracovnikiim organizace pravidla a postupy zajist'ujici potfebnou kvalitu produktu.

Spole¢nost MERCED a.s. vyhlasila zakladni principy politiky kvality a environmentu pro
rozsah integrovaného systému pro obory ¢innosti:

Poradenstvi v oblasti Zivotniho prostiedi
Odbér vzorki pro chemické analyzy, monitoring znec¢isténi
Prizkumné a sanac¢ni priace

VZTAH K ZAKAZNIKOVI
Jsme spole¢nost se silnou orientaci na zdkaznika.
Cilem vsSech naSich ¢innosti je vZdy 100% splnéni vSech pfedem stanovenych
pozadavkl zakaznika, veetné piedvidani jeho budoucich potieb.
Chceme neustalym zlepSovanim systému managementu kvality, véetné zkvalitiiovanim
vztahl se spolupracujicimi subjekty, docilit schopnost beze zbytku plnit pozadavky
zakaznika a jednat v souladu s jeho pfanimi a pozadavky.

VZTAH K FIRME, TRHU
VSechny naSe sluzby jsou poskytovany vsouladu splatnymi legislativnimi,
zdravotnimi, hygienickymi, bezpeénostnimi, ekologickymi a dal§imi podminkami,
které jsou uréené platnou legislativou CR nebo EU pfipadné zainteresovanymi
stranami.
Spolecnost dba o optimalni zajistovani a vyuzivani potiebnych zdroji.

VZTAH K PRACOVNIKUM
Kazdy nas spolupracovnik je presvéd€en o vyznamu kvality pro prosperitu spole¢nosti,
zné svoji odpoveédnost a postaveni v systému kvality.
Kvalitni a odpovédna prace kazdého pracovnika je zarukou uspéchu firmy.
Nasi pracovnici jsou vybirani na zaklad€¢ odbornych, ale i vy$Sich moralnich vlastnosti
Pracovnici jsou diky komplexnimu zapracovéni, kontinualnimu vzdélavani a podpoie
vedeni nositeli vykonnosti nasi firmy.
Dobrou vzajemnou komunikaci chceme prohlubovat vztah a soundlezitost ke
spole¢nosti. Zakladem systému je odborn¢ silny, stabilizovany a spokojeny kolektiv
pracovnikd.
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VZTAH K DODAVATELUM
Vsichni nasi dodavatelé, jsou schopni dodévat pfesné€ podle nasich potieb a specifikaci.
Chceme mit jenom spolehlivé a kvalitni dodavatele.
Nasi dodavatelé jsou partnefi, ktefi maji systém managementu kvahty na vysoké trovni.
Budeme je hodnotit, vybirat a Gizce s nimi spolupracovat tak, aby splnili naSe o¢ekavani.

VZTAH K SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY
Nasi snahou je neustdle dosahovat souladu s pozadavky normy ISO 9001 a tim plnit
poZadavky systému managementu kvality.
Vedeni firmy se zavazuje pravidelné ovéfovat funk&nost systému a zabezpeCovat vse
potiebné zdroje k jeho efektivnimu fungovani.

NEUSTALE ZLEPSOVANI
Touto schvalenou a vyhlaSenou politikou kvality se zavazujeme neustale zefektiviiovat
zavedeny systém.
Zmény v organizaci a fizeni jsou sméfovany ke zlepSeni systému managementu kvality.
Zlepsovani chapeme jako proces staly a systematicky.

PRISTUP K OKOLI A PROSTRED]
Zavazujeme se planované a cilevédomé zlepSovat pracovni prostfedi ve vsech
¢innostech spolecnosti.
Prispivat ke zlepSeni zivotniho prostfedi zavedenim systému environmentdlniho
managementu podle normy ISO 14001 a jeho dalSim rozvijenim.
Dodrzovat poZadavky platné legislativy v oblasti Zivotniho prostfedi a dalsi zavazky, ke
kterym se spole¢nost dobrovoln¢ zavézala.
Rozsifovat mezi zaméstnanci povédomi o ochran¢ Zivotniho prostiedi a ziskat je k uzsi
spolupréci.
Plsobit na své dodavatele, aby i oni byli Setrni k Zivotnimu prostfedi a védome
preferovat firmy, které maji zavedeny systém environmentalniho managementu podle
normy ISO 14001.
Snizovat dopady do Zivotniho prostiedi u zédkaznika v souvislosti s pouZitim na$ich
sluzeb a vyrobki.
Usilovat o minimalizaci negativnich dopadl vlastnich ¢innosti, sluZzeb a vyrobkd na
Zivotni prostredi.
Klast diraz na prevenci vzniku negativnich dopadii do Zivotniho prostiedi.
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